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SO 10015: obezbeden)e kvaliteta obuke

ISO 10015- kvalitet obuke je deo ISO 9000 famisfandarda koji naglaSavaju zap
upravljanja ljudskim resursima i potrebu da z#g@usu organizacijama imaju
odgovarajudi kvalitet obuke.

ISO 10015 zalazi duboko u sam proces obuke i cawguradekvatan powaj na
investiciju u obuku u smislu identifikovanja pdireh kompetencija, sistemétiog
procesa planiranja i dizajniranja obuke i vredngaashoda obuke, Sto u zbiru vodi ka
povetanju produktivnosti i poboljSanjwinka organizacije.

Smernice ISO 10015 standarda su transparentnénéoglako sledljive i daju okvir za
uspostavljanje sistematskog i procesnog pristup@radstima obuke u organizacionom
kontekstu. Ovaj m#unarodni standard pruza Kkoristi organizacijama ihayim
zaposlenima kada imaju za cilj da uspostave proeeda razvoj obuka i uspostave
sistem kvaliteta u internom (in- house) davanju zaposlenih.

Alati koje primenjuje MNG Centar u okviru SO 10015 standarda pomaZzu
organizacijama da identifikuju i analiziraju pelte za obukom, dizajniraju plan obuke,
izvedu obuku, vrednuju ishode obuke i prate i uedyu proces obuke kako bi se
postigli organizacioni ciljevi i unapedicimak i zadovoljstvo poslom zaposlenih.
Primenom raztiitih metoda i tehnika i smernica ovog standardapautnerstvu sa
organizacijamaginimo da sistem obuke bude efikasna i efektivhasticija.

Uzimajui u obzir, procesni pristup u ISO 10015 standastaka faza je povezana input-
output relacijom (ishod jedne faze je ulaz u drtagu).

Koristi od 1ISO 10015 standarda:

» Efektivniji proces obuke

» Unaprelenje organizacionogéinka i obezbéenje odgovarajte primene obuke u
radnom okruzenju

» Bolji transfer kompetencija u radno okruzenje

» Korisniku orjentisana funkcija obuke

» Vedi povraaj na investiciju u obuku i unapgien Wwinak organizacije

Sa smernicama ISO 10015 standarda: ohkije kvaliteta obuke, mozete se detaljno
upoznatina ovom mestu



